Exercice 5.18 : Entre don, devoir et anxiété

Document 1 : Texte Catégorie : Article
Auteur du matériel : C. Van rompaey
Lieu d'édition : Bruxelles ; Source : En Marche, octobre 2007
Document 2 : Communiqué de presse 01/09/2019
Auteur : Aidants-ASBL 
Lieu : Namur 

Résumé/Contexte
Cet article de la revue des mutualités chrétiennes "En marche" présente les résultats d'une enquête auprès des "aidants naturels" de personnes ayant besoin d'aide dans la vie quotidienne. 
Le communiqué de presse reprend quant à lui les récentes évolutions légales en termes de reconnaissance du statut d’aidant.

Consigne(s)
1. A partir du document 1, analysez l'aide apportée par les "aidants" en la situant par rapport à la logique du don. Situez-la en particulier par rapport aux deux paradoxes propres à cette logique.

2. (document 1) Quels risques de cette aide apparaissent dans l'enquête ? La théorie de Godbout permettait-elle de les prévoir ?

3. (document 1) D'autres logiques apparaissent-elles dans la réalité et les souhaits des aidants ?

4. En rajoutant à votre analyse le document 2, quelles évolutions peut-on observer au niveau des logiques identifiées par Godbout ? 
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AIDANTS

Entredon

“On commence par faire les courses ou la lessive. Puis la .

dépendance s'installe et se confirme. La personne aidée -
un membre de la famille, une voisine... - se prend de
moins en moins en charge... Aussi, explique une aidante
participant a un groupe de parole de Verviers, (aide de
proximité, c’est souvent le départ d'une longue histoire
dont on est parfois loin d’imaginer toutes les difficultés!”

"UCP, mouvement sacial des ai-

nés, a voulu mieux connaitre les
difficultés rencontrées par ceux
qu'on appelle les aidants proches,
celles et ceux qui, en de-
hors de leur vie profes-
sionnelle, apportent leur

aide, au moins une fois | "% d’a WO | tuation d’aide s'il n’y
par semaine, i une ou |  COMMESOUNCe . | ayai¢ pas un lien trés fort
des personnes 4 'auto- d’anxiété, avec la personne aidée,
nomie limitée, 3 leur fa- | comme obligation | fait remarquer la sociolo-
mille ou Jeur entourage, morale... gue Charlotte Royen
4 domicile ou en maison une réalité dans sa syntht‘?se'de Fen- -
de repos. Une enquéte a complexe que c;uéte ‘{éa,lhsee par
donc été menée en col- vivent les aidants. P'UCP: “Dune maniére

laboration avec la Croix-
Rouge, la Fédération de
'Aide et des Soins 4 Domicile asbl,
la Mutualité chrétienne, asbl Per-
manence Soins 4 Domicile et les
Pensionnés Prépensionnés Cho-

meurs Agés/CSC.

Dans la grande majorité des cas,
65% des aidants appattiennent au
cetcle familial. Quoi de plus naturel
en effet que d'apporter de 'aide A un
parent aprés un déces, une hospitali-

sation ou un accident. “Le sentiment

dappartenance familial crée des de-
voirs. On serait géné de demander
Laide aux voisins” disent certains.

Méme si la personne aidée n'est pas
“de la famille”, le lien qui unit lai-
dant et celle-ci est trés fort. On ne

voit d’ailleurs pas comment .

monter toutes les diffi-
cultés propres A cette si-

générale, laide évolue an
[il du temps et au rythme
de la maladie o du handicap de la

personne atdée. D'une visite occasion-

nelle, les aidants passent vite & des visi-

ses régulidres pour apporter les repas, les
courses, les médicaments, etc. Evoluant
dune aide morale et légére & une aide
physique plus lourde, les aidants nont
pas toujours su prendre la mesure’ de

quelqu’un poutrait sur-

ce qui les attendait et, nétant pas pré- |

paré & Lévolution de la maladie ou du
handicap, peuvent se sentir piégés.”

Faire face
Que ce soit par choix ou par obliga-
tion, consacter du temps A aider une

personne malade a de multiples ré-
percussions.

Certain(e)s choisissent ou sont
contraint(e)s de réduire leur temps
de travail — et donc leurs revenus —
pour donner du temps 4 un enfant
handicapé ou une personne vieillis-
sante. Tandis que d’autres cherchent
au contraire 4 augmenter leur temps
de travail — et leurs revenus - afin de

pouvoir faire appel 4 des services -

professionnels afin de garantir 4 la
personne aidée une certaine qualité
devie.

Limpact sur le revenu est variable
mais certain : colit des déplace-
ments, paiement des services et des
soins professionnels 4 domicile, visi-

_ tes médicales et médicaments

contribuent ainsi 4 réduire le “train
de vie” familial et limitent trés fort
les possibilités d’activités extérieures.

‘Lenquéte de 'UCP nous apprend

par ailleurs qu “environ 32% des ai-
dants sondés par questionnaire nont
qu'un reveny net mensuel se situant

- entre 750 et 1500 euros pour lensem-

ble de leur ménage. Si le lien est matri-
monial, cet impact est davantage — et
en toute logique— considérable”.

Aux difficultés professionnelles et fi-
nancieres s'ajoutent des difficultés
physiques et psychologiques.

Pour une majorité d aidants proches
(60%), de maniére générale, sans tenir
compte du degré de difficulté et de sa

- fréquence, laide peut sembler difficile

i

saccompagne d'une fatigue morale et
renforce ceste derniére. . . Outre la diffs-
culté physique, la plupart des aidants
reconnaissent négliger leur vie sociale,
culturelle et familiale. Ainsi, ne pas sou-
blier peut relever du défi pour laidant,
A contreceeur; il faut supprimer des en-
gagements sociaux. Les amis sécartent et
les relations perdues ne reviennent pas”
entend-t-on dite dans les groupes de
paroles. “Petit & petit, une coupure sins-

talle avee le monde extérienr” Dansles -

situations les plus envahissantes,
nombre d’'aidants affirment en effet
“avoir peu. de temps pour penser & eus”.
D’olt une demande fréquente ‘@aide
et de soutien, de besoin de se ressourcer”,
Pour 68 % des aidants, l'aide est psy-

4 octobre 2007 page? en marche
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- physiquement. Cette fatigue physique

devoir et anxiete

chologiquement difficile 2 vivre : “Les
problémes ne sont pas seulement physi-
ques. .. Il faut aussi faire face aux tra-
casseries, avx périodes de fatigue ou de
découragement. . . "témoignent des ai-
dants qui ‘estiment ne pas avoir la pos-
sibilité de refuser de venir en aide.”
Ceux-ci se sentent en effet redevables
dela personne A aider: “Ce qui peur
done a priovi passer pour un choix déli-
béré esten réalité une décision
contrainte et contraignante, Laide est
alors vécue comme une obligation mo-
rale. En effes, ils ne se situent pas dans
une logique du choix oty la raison guide
la pensée mais dans une logique de laf-
Jeet.” Laide serait alors le “juste retour

des choses”,

Aider les aidants

Si certains aidés ne souhaitent pas
Iintervention d’autres personnes
qu'un aidant proche, 45% des ai-
dants interrogés par 'UCP estiment
avoir besoin d’un soutien. Les de-
mandes de ces aidants, explique la
sociologue Charlotte Royen, peu-
vent se regrouper autour de trois be-
soins prioritaires.

Ils cherchent “quelgu'un pour les
remplacer”afin de retrouver du
temps pour eux, de souffler, de par-

tir une semaine, de s’occuper des
petits-enfants... Ils cherchent aussi
“Ues informations sur des services d as-
sociations de bénévoles” et “des infor-
mations centralisées sur les services
| professionnels disponibles car ils dé-
pensent beaucoup d'énergie et de
temps a trouver le bon interlocuteur et
la bonne information.”
Ensuite, prés de 20% citent comme
besoin “un lien pour échanger; ren--
contrer des personnes qui vivent une
situation similaire” afin de diminuer
leur charge émotionnelle.

Pour certains aidants, un groupe de
parole permettant de partager,
d’évacuer le stress, de déculpabili-
ser... apparait comme la réponse &
leurs difficultés psychologiques.
D’autres privilégieraient davantage
I'écoute individuelle et profession-
nelle d'un psychologue ou psychia-
tre au groupe de parole.

Enfin, les aidants attendent qu'on
reconnaisse 'importance de leur réle
et de Jeurs compétences. En effet, le
- manque de reconnaissance du travail
* des aidants par l'extérieur, tant par la
+ famille que par le corps médical, est
! souvent mal vécu parlesaidans.
‘ Christian Van Rompaey
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ASBL AIDANTS PROCHES | NAMUR |01/09/2020

COMMUNIQUE DE PRESSE

« ENFIN I LOI DE RECONNAISSANCE DES AIDANTS PROCHES... EN VUE | »

Dés sa création en 2006, I’ASBL Aidants Proches s’est emparée de la mise en place de
protections sociales spécifiques destinées aux « aidants proches ». Sa volonté était double :
mettre en lumiére un groupe social invisible, mais aussi le reconnaitre dans ce qu’il apporte,
en tant que pilier informel irremplacable, du systéme de santé belge. Etape franchie ce
01/09/2020 !!! Et décryptage de cette loi tant attendue, portant sur la reconnaissance des
aidants proches.

« POUR SAVOIR OU L'ON VA, IL FAUT SAVOIR D’OU L'ON VIENT »

Nul n’ignore aujourd’hui que les aidants représentent 10 % de la population belge. L’on sait aussi qu’ils
ont payé un lourd tribut* lors de la pandémie de la Covid-19. « Fantassins informels de 1° ligne » aux
codtés de professionnels essentiels, ils ont démontré leur "plus-value" par leur accompagnement des
plus vulnérables d’entre nous. Il était plus que temps de leur offrir une « reconnaissance » sociétale.
C’est chose faite grace a cette loi... de 2014... amendée en ... 2019, et qui entre en application ce
01/09/20. Désormais, non seulement tous les aidants proches sont encouragés a se faire (largement)
connaitre auprés de leurs mutuelles, mais encore, certains d’entre eux seront aussi en mesure de faire
valoir des protections sociales spécifiques.

QUELS SONT LES PRINCIPAUX POINTS D’ATTENTION DE CETTE LOI ?

Elle ouvre la possibilité a toute personne accompagnant un proche en déficit d’autonomie, de se faire
(re)connaitre auprés de sa mutuelle, comme « aidant proche » : une attestation sur ’honneur suffit.
Le périmétre de I'aidance reste volontairement étendu : famille, conjoints, mais aussi voisins ou amis...
peuvent étre « aidants proches » et s’identifier comme tels auprés de leur mutuelle. C'est le lien de
proximité géographique et/ou relationnelle qui prime.

1 Vair & ce propos les cartes blanches éditées par 'ASBL Aidants Proches htps://wallonie.aidants-proches be/le-coronavirus-loccasion-de-
marcher-dans-les-mocassins-des-aidants/ et https://wallonie aidants-proches.be/vivre-la-crise-sanitaire-dans-la-dignite-du-cote-des-
invisibles/, mais aussila tribune relayée par le Guide Social : https://pro guidesocial.be/articles/carte-blanche/article/aidants-entre-covid-et-
deconfinement-ce-qui-est-nomme-reste-en-vie
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Le conseil de ’ASBL Aidants Proches est simple : contactez votre mutuelle, informez-vous, faites-
vous connaitre... Cela ne colte rien et cela permet de baliser I'avenir auprés d’un proche
vulnérable.

La loi n‘oublie pas les « aidants proches » qui épaulent justement, des personnes lourdement
dépendantes. Ils peuvent prétendre a un congé spécifique d’un mois... sous certaines conditions ! Dont
par exemple :

» Une dépendance « importante » chez le proche aidé, diment attestée par des échelles
d’évaluation précises ;
» Une prise en charge minimum de 50 heures/mois et de 600 heures/an.

A noter que ce congé s’ajoute aux autres congés thématiques (parental, handicap, maladie chronique,
soins palliatifs).

ENCORE DU CHEMIN A PARCOURIR...

Pourquoi cette loi marque-t-elle une étape essentielle dans le processus de visibilisation des « aidants
proches » ?

Parce qu’étre aidant proche, c’est ne pas étre le prolongement de la personne aidée : c’est prendre
conscience, puis faire reconnaitre sa situation spécifique. C’est aussi ouvrir la réflexion par rapport a
I'accompagnement qui est prodigué, maintenant et sur un long terme.

Parce que se faire (re)connaitre comme « aidants proche », c’est aussi prendre conscience que
I'aidance, certes gratifiante sous bien des aspects, n’est pas exempte de risques (pour sa santé, sa vie
sociale, professionnelle...).

Cette loi, fruit d’un long travail de 'ASBL Aidants Proches et de son partenariat fructueux avec les
mutuelles, est une étape importante. Elle est la manifestation de la solidarité collective, en miroir de
la sollicitude discréte des « aidants proches ». Mais le chemin reste long : I'élargissement des critéres
ouvrant d’autres protections sociales aux aidants, en est la prochaine étape.

Pour conclure, I’ASBL Aidants Proches souligne a quel point ce travail et cette réflexion s’inscrivent
pleinement dans les choix sociaux et collectifs qui marqueront... « "aprés Covid-19 ». Elle continuera
sa démarche réflexive lors de son colloque du 01/10/2020.

® https://www.semaineaidantsproches.be/event/deconfinement-made-in-aidants-proches/

L’ASBL Aidants Proches invite toute personne intéressée par cette thématique, en particulier les
aidants proches, les professionnels qui les épaulent, etc. a consulter son site Internet
(https://wallonie.aidants-proches.be/). Sa « FAQ » y détaille le chemin de la loi, ses avancées et les
précisions nécessaires a sa bonne compréhension :

® https://wallonie.aidants-proches.be/vos-questions/

Sa permanence est aussi joignable les lundis, mercredis et jeudis de 10 & 16 h (081.30.30.32) et via
infoaidants@aidants.be.
Contact média a I’ASBL Aidants Proches :
Mme Céline Feuillat — responsable des questions politiques :
celine.feuillat@aidants.be ¢ 0476.73.93.13
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